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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur Penulis panjatkan atas kehadirat Tuhan yang Maha Esa yang telah memberikan
nikmat, karunia dan kebaikan-Nya schingga Penulis dapat menyelesaikan “Buku Panduan
Penilaian Kinerja Penyedia pada Aplikasi SIKaP” ini. Buku Panduan ini disusun dengan harapan
mempermudah Pejabat Pembuat Komitmen dalam melakukan penilaian kinerja penyedia pada
aplikasi SIKaP.

Dalam penyusunan buku Panduan ini, penulis menyadari masih terdapat banyak kekurangan, maka
dari itu kritik dan saran sangatlah diharapan untuk perbaikan kedepan yang lebih baik. Penulis
berharap buku panduan ini berguna dan bermanfaat bagi pembaca.

Maumere, April 2023
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Pendahuluan

A. Profil Bagian Pengadaan Barang/Jasa Kabupaten Sikka

Peraturan Bupati Sikka Nomor 31 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi,
Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Sekretariat Daerah Kabupaten Sikka.

B. Pengertian Penilaian Kinerja Penyedia

Penilaian Kinerja Penyedia Barang/Jasa (Penilaian Kinerja) merupakan aktivitas dan
proses untuk mengukur Kinerja Penyedia dalam melaksanakan pekerjaan berdasarkan
indikator yang telah ditetapkan.

Penilaian Kinerja dibutuhkan untuk meningkatkan kualitas hasil atas barang/jasa yang
dihasilkan oleh Penyedia. Penilaian didasarkan pada kinerja Penyedia dalam melaksanakan
pekerjaan sesuai dengan ruang lingkup yang telah ditetapkan dalam kontrak.

C. Dasar Hukum
v’ Peraturan Lembaga Kebijakan Pengadaan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2021 Tentang
Pembinaan Pelaku Usaha.
v’ Berdasarkan Pasal 11 ayat (1) Peraturan Presiden Nomor 12 Tahun 2021

Tentang Perubahan atas Peraturan Presiden Nomor 16 Tahun 2018 Tentang Pengadaan
Barang/Jasa Pemerintah, Pejabat Pembuat Komitmen (PPK) memiliki tugas untuk
melakukan Penilaian Kinerja.

D. Tujuan Penilaian Kinerja Penyedia
Penilaian Kinerja bertujuan untuk:

a. Mewujudkan tertib penyelenggaraan pekerjaan dalam rangka menjamin kualitas
barang/jasa hasil pekerjaan Penyedia;

b. Memperoleh profil Penyedia berdasarkan kinerja dalam pelaksanaan kontrak;

c. Melaksanakan mitigasi risiko pelaksanaan pekerjaan;

d. Menghasilkan umpan balik bagi Penyedia untuk dapat meningkatkan Kkinerjanya
berdasarkan pada hasil kinerja sesuai kontrak; dan

e. Memberikan indikator peningkatan kapasitas yang dibutuhkan oleh Penyedia

E. Prinsip Penilaian Kinerja Penyedia

Penilaian Kinerja dilaksanakan dengan prinsip:

a. Sederhana, mudah, dan aplikatif;
b. Transparan, objektif, proporsional,
c. Profesional dan berintegritas.
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Tata Cara Penilaian

A. Penilaian Kinerja pada Aplikasi SIKaP
a. Penilaian Kinerja dilaksanakan oleh PPK melalui SIKaP, atas pelaksanaan pekerjaan
yang telah dilakukan oleh Penyedia selama masa pelaksanaan pekerjaan sampai dengan
proses pembayaran termasuk masa pemeliharaan/garansi jika ada.
b. PPK melakukan Penilaian Kinerja setelah:

1. Penyedia melakukan serah terima hasil pekerjaan kepada PPK melalui Berita Acara
Serah Terima (BAST) dan/atau Berita Acara Serah Terima Akhir (BAST-A) untuk
pekerjaan barang/jasa yang memerlukan masa pemeliharaan/garansi;

2. PPK menghentikan kontrak karena keadaan kahar dan pekerjaan tidak dapat
dilanjutkan/diselesaikan; atau

3. PPK melakukan pemutusan kontrak karena kesalahan Penyedia.

c. Dalam melakukan penilaian kinerja, PPK dapat dibantu oleh Pengelola Pengadaan

Barang/Jasa, tenaga ahli, dan/atau pihak lain yang kompeten.

d. Penilaian Kinerja pada e-Purchasing melalui Toko Daring dilakukan berdasarkan
syarat dan ketentuan yang berlaku pada masing-masing Toko Daring.

B. Aspek, Indikator dan Bobot Penilaian Kinerja
a. Aspek, indikator dan bobot yang dipergunakan untuk menilai kinerja Penyedia terdiri
atas:
1) Kaualitas dan kuantitas dengan indikator kesesuaian diberikan bobot 30%;
2) Biaya dengan indikator kemampuan pengendalian biaya diberikan bobot 20%;
3) Waktu dengan indikator ketepatan diberikan bobot 30%; dan
4) Layanan dengan indikator komunikasi dan tingkat respon diberikan bobot 20%.

b. Kriteria dan skor Penilaian Kinerja adalah sebagai berikut:
1. Kualitas dan kuantitas pekerjaan

Kriteria Skor Uraian penilaian atas capaian

indikator kinerja

Cukup 1 > 50% hasil pekerjaan memerlukan
perbaikan/penggantian agar sesuai

dengan ketentuan dalam kontrak.
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Baik

< 50% hasil pekerjaan memerlukan
perbaikan/penggantian agar sesuai

dengan ketentuan dalam kontrak.

Sangat Baik

100% hasil pekerjaan sesuai dengan
ketentuan dalam kontrak.

2. Biaya

Kriteria

Skor

Uraian penilaian atas capaian
indikator kinerja

Cukup

a. Tidak menginformasikan sejak awal
atas kondisi/kejadian yang
berpotensi menambah biaya; dan

b. Mengajukan perubahan kontrak yang
akan berdampak pada penambahan
total biaya tanpa alasan yang
memadai sehingga
ditolak oleh PPK.

Baik

Melakukan salah satu kondisi pada
kriteria Cukup.

Sangat Baik

Telah melakukan pengendalian biaya
dengan baik dengan
menginformasikan sejak awal atas
kondisi yang berpotensi menambah
biaya dan perubahan kontrak yang
diajukan sudah  didasari  dengan
alasan yang dapat

dipertanggungjawabkan, sehingga

penambahan biaya dapat diantisipasi.
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Kriteria

Skor

Uraian penilaian atas capaian

indikator kinerja

Cukup

Penyelesaian pekerjaan terlambatmelebihi
50 (lima puluh) hari kalender dari waktu
yang ditetapkan dalam

kontrak karena kesalahan Penyedia.

Baik

Penyelesaian pekerjaan terlambat sampai
dengan 50 (lima puluh) harikalender dari
waktu yang ditetapkan dalam kontrak
karena kesalahan

Penyedia.

Sangat Baik

Penyelesaian pekerjaan sesuai dengan
waktu yang ditetapkan dalam kontrak
atau lebih cepat sesuai dengan
kebutuhan PPK.

4. Layanan

Kriteria

Skor

Uraian penilaian atas capaian
indikator kinerja

Cukup

a. Penyedia lambat memberi
tanggapan positif atas permintaan
PPK; dan

b. Penyedia sulit diajak berdiskusi
dalam penyelesaian pelaksanaan

pekerjaan.

Baik

a. Merespon permintaan dengan
penyelesaian sesuai dengan yang

diminta; atau
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Kriteria Skor Uraian penilaian atas capaian

indikator kinerja

b. Penyedia mudah dihubungi dan
berdiskusi dalam penyelesaian
pelaksanaan pekerjaan.

Sangat Baik 3 a. Merespon permintaan dengan
penyelesaian sesuai dengan yang
diminta; dan

b. Penyedia mudah dihubungi dan
berdiskusi dalam penyelesaian

pelaksanaan pekerjaan.

Dalam hal Penyedia diputus kontrak secara sepihak oleh PPK, maka kinerja
Penyedia diberikan skor 0 (nol) dengan kriteria Buruk.
c. Rumus yang digunakan untuk menilai kinerja Penyedia adalah:

Nilai Kinerja = (skor kualitas dan kuantitas X bobot kualitas
dan kuantitas) + (skor biaya X bobot biaya) +
(skor waktu X bobot waktu) + (skor layanan
X bobot layana).

Nilai kinerja 0 = Buruk

Nilai kinerja 1 sd <2 = Cukup

Nilai kinerja 2 sd <3 = Baik

Nilai kinerja 3

Sangat Baik
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C. Alur Pemberian penilaian Kinerja Penyedia pada Aplikasi SIKap

INPUT PENILAIAN KENERJA PENYEDIA PADA APLIKASI SIKaP

PPK login di http://Ipse.sikkakab.go.id DENGAN MENGGUNAKAN Akun PPK lalu klik
menu e-Kontrak pada paket pekerjaaan yang akan diinput hasil penilaian kinerja
penyedianya, kemudian klik tombol “PENILAIAN".

Paket Tender/Seleksi PPK » e-Kontra

Tampilan 25 & data Cari
Nomor | Tanggal Penyedia Surat Perjanjian Harga Kontrak SSKK

I2uSSE2RNPSE 10 Mei2022 REKANAN 27 Rp. 720500000 s [sowc [ roaon
Tampdan 1 sampai 1 dari 1 data € .., -

PPK akan diarahkan ke halaman SIKaP

SiKaP

Penilalan Penyedia

RANCKUMAN PENILAIAN PENYEDIA

S JRCITT & wesox

O nas paEr 0w P AN
’ © Buwy
© Jena vormutanss Badan Usaha Hon Kimtrsb

PT. lkpp penyedia 27
202933041387 cledcd 148

SiKaP  ssraxesacssnerc

NoWP 11627101 1111 027 o ik wntuk bantuan!

menggunakan fitur pencarian dengan menginput “KODE TENDER” pada box pencarian.
Kode Paket Tender yang akan dinilai adalah 18124999, masukkan pada box pencarian
kemudian tekan tombol “ENTER” pada keyboard.

SIKHP [ ENGLISH [ @ AKUN v ]
—

P TOTAL PENILAIAN & umLANPPK
0.75 (BURUK) 7

€F  JUMLAH PAKET il sews pex ERIAAN
8 © Barang

Jasa Lainoys
PENILAIAN
¥ EKSPOR SEMUA

| o] e >




Coaching Clinic UKPBJ SIKKA

Akan terseleksi pada halaman web, dimana paket yang muncul hanya paket yang dicari
saja.

sir

€ JUMLAN PAXET NS PEXERIAAN
8 © Baang
© Jasa Konsultansi Badan Usaha Non Konstruks!
© Jasa Lainaya

PENILAIAN

™ EXSPOR T EXSPOR SEMUA

Tampd 10 & oot Pencarian 18124994

A Perdaian belum lengkap opPK2s Tender T 12Mey2022 17:02

18124999 o PREDIKAT IONESIA ' PSE n KATEGORS PEXECOAAN
A Penidaian belum lenghap LPSE Latihan Konswksi m

Menampliian 1 sampai 1 darl 1 entri

Untuk memberikan penilaian, silahkan klik tombol “BERIKAN PENILAIAN”. Akan
muncul halaman penilaian dengan detail indikator penilaian.

SiKaP [ ENGUSH [ @ AxuN v ]

PENILAIAN PENYEDIA RANGXUMAN PENILAAN PPK

Penilaian > Detail Penilaian Penyedia

Silahkan klik tombol “BERIKAN PENILAIAN” pada indikator penilaian nomor 1.

NDBATOR PENRLAIAK JDGSPERTANUAN  MLAL BOBOTMLAIY)  MLALAKMR e
1 Kusalitas dan lussraitas pekeraan Isian Fix - 300% ‘@
2 Layanan dengan indiator komunikasi dan tingkat respon sk Fix 20% [ = secian e |

3 W e kb s [ s Prion
4 Glayn dengen inskatcr kemimposn pengendalan bisys talan Fix 208 [ geran Pondoion

Malai Total & Penilaian bebum lenghap
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Akan muncul halaman detail untuk memberikan nilai pada indikator nomor 1 sebagai
berikut.

PENILAIAN PENYEDIA

€ Informasi

PPK tidak dapat melakukan perubahan data penilaian yang sudah diinput. Jika ingin melakukan perubahan hubungi
LKPP melalui LPSE Support

Kode Tender 18124999
Indikator Penilaian Kualitas dan kuantitas pekerjaan
Bobot Nilai 300%

Silahkan diisi sesuai dengan kinerja penyedia. Mohon dapat diperhatikan bahwa penilaian
yang telah diinput tidak dapat diperbaiki, untuk itu lakukan pengecekan kembali sebelum
klik tombol “KIRIM PENILAIAN”.

PENILAIAN PENYEDIA
Pertanyaan :
Kualitas dan kuantitas pekerjaan

Jawaban :

> 50% hasil pek memerlukan perbaik 99 agar sesual dengan ketentuan dalam kontrak (Skor 1)

5 50% hasil pek fuk g agar sesuai dengan ketentuan dalam kontrak. (Skor 2)

100% hasil pe sesual dengan dalam kontrak. (Skor 3)

Komentar Tambahan (Opsional)

4

P

Berikut adalah contoh pengisian untuk indikator nomor 1.

Pertanyaan :

Kualitas dan kuantitas pekerjaan
raban :

O)\> s0% hasit memerlukan agar sesuai dengan ketentuan dalam kontrak (Skor 1)

O |5 50% hasit memeriukan agar sesual dengan ketentuan dalam kontrak. (Skor 2)

@] 100% hasil sesual dengan k dalam kontrak. (Skor 3)

Komentar Tambahan (Opsional)
hasil pekerjaan sesuai dengan yang diharapkan

%
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Silahkan klik tombol “KIRIM PENILAIAN” bila sudah sesuai. Akan muncul box
konfirmasi sebagai berikut.

SIMPAN PENILAIAN PENYEDIA

€ Informasi

PPK tidak dapat melakukan perubahan data penilaian yang sudah diinput. Jika ingin melakukan
perubahan hubungi LKPP melalui LPSE Support

D Saya bertanggungjawab atas kebenaran dan keabsahan nilai yang saya berikan

Jika Anda yakin, ketikan YAKIN pada kotak di bawah ini. Jika tidak yakin, klik button Kembali

Silahkan centang box pernyataan dan ketik “Y AKIN” pada box isian sebagaimana contoh
pengisian berikut.

SIMPAN PENILAIAN PENYEDIA

€ Informasi

PPK tidak dapat melakukan perubahan data penilaian yang sudah diinput. Jika ingin melakukan
perubahan hubungi LKPP melalui LPSE Support

aya bertanggungjawab atas kebenaran dan keabsahan nilai yang saya berikan

Jika Anda yakin, ketikan YAKIN pada kotak di bawah ini. Jika tidak yakin, klik button Kembali

YAKIN

EEES) e

Mohon dapat diperhatikan bahwa penilaian yang telah diinput tidak dapat diperbaiki, untuk

itu lakukan pengecekan kembali. Apabila sudah yakin sesuai silahkan klik tombol
“SIMPAN”.
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Akan muncul notifikasi sukses pada halaman depan penilaian indikator.

Penilaian » Detail Penilaian Penyedia

O In masi

PPK ak dapat melakukan perubahan data penilaian yang sudah diinput. Jika ingin melakukan perubahan hubungi LKPP melalui LPSE Support

o Sukses Simpan Berhasilt X

Kode Tender 18124999
Template Penilalan Perlem 4
Kategori Pengadaan Konstruksi
. INDIKATOR PENILAIAN JENIS PERTANYAAN N BOBOT NILAI (%) NILALAKHIR AKS!
1 Kualitas dan kuantitas pekerjaan Isian Fix 30 300% 09

Nilai yang terinput akan muncul pada kolom NILAI AKHIR pada indikator nomor 1.
sicap

Kode Tender 18124999

Template Penilaian Perlem 4

Kategor Pergadaan Konstruksi
. INDEGATOR PEMILAAN JENIS PERTANYAAN ML BOBOT NILAI (%) LA AReR ArS
P - B [ o
2 Layanan dengan indiator komuniasi dan tingkat respon Isian Fix o 00% m
3 Wektu dengan indikstor ketepatan isian Fix 300%

Hilad Total & Penilaian belum lenghap

Silahkan lanjutkan penilaian untuk indikator penilaian nomor 2 hingga homor 4 sebagai
berikut.
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Form penilaian indikator nomor 2
PENILAIAN PENYEDIA

Pertanyaan :

Layanan dengan indikator komunikasi dan tingkat respon

Jawaban :

(O a. Penyedia lambat memberi tanggapan positif atas permintaan PPK; dan

b. Penyedia sulit diajak i dalam penyelesai lak kerj (Skor 1)

O a. Merespon permintaan dengan penyelesaian sesuai dengan yang diminta; atau

b. Penyedia mudah d i dan i dalam lesai lak pekerjaan. (Skor 2)

@ a. Merespon permintaan dengan penyelesaian sesuai dengan yang diminta; dan

b. Penyedia mudah i dan i dalam lesai lak pekerjaan. (Skor 3)

Komentar Tambahan (Opsicnal)

Form penilaian indikator nomor 3
PENILAIAN PENYEDIA
Pertanyaan :
Waktu dengan indikator ketepatan

Jawaban:

O Penyel ker) rls febihi 50 (lima puluh) hari kalender dari waktu yang ditetapkan dalam kontrak karena

O Peny i sampal dengan 50 (lima puluh) hari kalender dari waktu yang ditetapkan dalam kontrak

karena kesalahan Penyedia. (Skor 2)

@ Penyelesaian pekerjaan sesual dengan waktu yang ditetapkan dalam kontrak atau lebih cepat sesuai dengan kebutuhan

PPK. (Skor 3)

Komentar Tambahan (Opsional)
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Form penilaian indikator nomor 4

PENILAIAN PENYEDIA

Pertanyaan :

Blaya dengan indikator kemampuan pengendalian biaya

Jawaban :

O a. Tidak menginformasikan sejak awal Baik atas kondisi/kejadian yang berpotensi menambah biaya; dan
b. Mengajukan perubahan kontrak yang akan berdampak pada penambahan total biaya tanpa alasan yang memadai

sehingga ditolak oleh PPK. (Skor 1)
O Melakukan salah satu kondisi pada kriteria Cukup. (Skor 2)

@ Telah melakukan pengendalian biaya dengan baik dengan menginformasikan sejak awal atas kondisi yang berpotensi
menambah biaya dan perubahan kontrak yang diajukan sudah didasari denganalasan yang dapat dipertanggungjawabkan,

biaya dapat i (Skor 3)

Komentar Tambahan (Opsional)

b3

U Sapper
v ]

Jika seluruh indikator penilaian telah dinilai, selanjutnya silahkan klik tombol
“KEMBALI”.

1 Kualitas dan kuantitas pekerjaan Isian Fix 3.0 00% X B Berikan Penilalan

2 Layanan dengan indikator komunikasi dan tingkat respon Isian Fix 3.0 200%
3 Waktu dengan indikator ketepatan Isian Fix 3.0 300% . H Berikan Penilaian
4 Biaya dengan indik k lian biaya Isian Fix 30 200%

Nilai Total 100%

=D =

Setelah klik tombol “KEMBALI” akan kembali ke halaman beranda penilaian, dimana bila
kita mencari paket yang telah dinilai, sudah terinput dengan benar.
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SiKaP p—

TOTAL NILAY 5ER @ METOOE PEMILIHAN oa TANCGAL BUAT
A Penilaian belum lengkap T o7 Tender T 050002021 16:59
24008999 1§ DICAT KINE A . PSi . KATEGOR PEXERIAAN
A Pendaian belum lengkap LPSE Latihan Barang
A Pecdainn belum lengkap PPK25 Tenaer
23944999 92 POEDIKAT KINEROA PSE . KATLCORS PEXERIAAN
A Perdaian belum lenghao LPSE Lathan Jasa Lainowa
Perlem 4
g TN o v @ METOOE PEMLINAN
300 = pPK2S Tender = 12Mey 20221702
18124999 PREDIKAT KINERIA oSt W ATECOR PERERIANN
SANGAT BAIK LPSE Lathan Konstrukst
Perlem 4
,. TOTAL NAA n USER ‘ METOOE POMILIHAN s TANGCAL BuaT
3.00 = PPKO Pengadaan Langsung T 25Mar2022 0902
19149999

@ FULDIAT KONERIA s N ATECOM PERERIAAN
S— L5t Latoan oy [ cowirrtan |

Hanya paket yang diproses oleh PPK saja yang tombolnya berwarna orange, untuk paket
dari PPK lainnya hanya bisa dilihat penilaian yang diberikan sebagai referensi terhadap
penyedia tersebut.

Selanjutnya dapat menutup tab halaman website SIKAP dan klik kembali tab halaman
website LPSE.

Paket Tender/Seleksi PPK » e-Kontrak

Tampilan 25 & data Cari:
Nemor | Tanggal Penyedia Surat Perjanjian Harga Kontrak SSKK SPMK/SPP Pembayaran Penilalan
7/12345/SP2BJLP 10 Mei 2022 REKAMAN 27 Rp. 7.205.000,00

Tampilan 1 sampai 1 dari 1 data €« - » | »

Kembali

Setelah melakukan penilaian terhadap penyedia atas paket yang telah selesai dilaksanakan,
maka proses penginputan secara keseluruhan sudah SELESAL.
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BAB Il

Penutup

Demikian buku paduan penilaian kinerja penyedia pada aplikasi SIKaP ini kami susun,
besar harapan kami dapat membantu seluruh pengguna untuk memahami cara penginputan
penilaian Kkinerja penyedia pada aplikasi SIKaP secara menyeluruh, guna mendukung
pelaksanaan pengadaan barang/jasa pemerintah yang lebih baik.




"Seseocrang yang tidak pernah membuat kesalahan,

artinya tidak pernah menceba sesuatu yang baru.”
~Albert Einstein-

Inry Rantika S.M
Latsar CPNS

2023




